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始　末　書

　このたびは私の監督不行き届きにより、お客様および会社に多大なご迷惑をおかけしてしまいました。まことに申し訳ございませんでした。 以下がトラブルの内容です。
　　
　　担当部署　システム部システム管理課
　　トラブル発生日　20XX年MM月DD日　4時32分〜
　　トラブル内容　サーバーの通信障害（最大57分間）

　弊社ではサーバーへの異常負荷（高負荷）が発生した際には「自動再起動による自動復旧システム」を設置しておりますが、担当者の個人的な判断でこの機能を過信し管理者不在の時間帯がありました。今回その時間帯に連続的な高負荷が発生したため、イレギュラーな障害に対応できず、復旧が完了するまでの間、最大57分間にわたりサーバーの通信障害が発生してしまいました。 　
[bookmark: _GoBack]　連続的な高負荷の原因は海外からのアタック（◯◯攻撃）によるもので、これまでは攻撃を受けた躯体を切り分けた上で再起動をしクラウドサーバー上のバックアップデータにて復旧というプロセスで対応しておりましたが、これまでの想定とは異なる手法、想像を超えたボリュームに対して急遽対応できるシステム及び人員を含めた体制の構築が不十分でした。
　今期より新しいサーバーセンターが順調に稼働を続ける中で、その管理運営に関しては担当者に任せたままにしておりましたこと、すべて私の監督不行き届きが原因と深く反省致しております。
　障害発生後の対応と致しましては、発生時間帯が早朝であったため、お客様に対してウェブページ上での謝罪コメントを掲載の上、電話等で問い合わせがあったお客様に対しては丁寧な原因の説明と謝罪に務めております。幸い現時点では大きなクレーム発生には至っておりませんが、部下の軽率な判断が会社に多大なご迷惑をおかけしたことは誠に申し訳なく心からお詫び申し上げます。
　今後はこうしたことがないよう改めて管理体制を見直し、◯月◯日より新体制がスタートしシステム部全員で尽力いたします。私自身もトラブル発生時の対応に細心の注意をはらう所存でございます。二度とこのようなことのないよう情報を共有致したく本書を提出いたします。
まことに申し訳ございませんでした。
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